Kako Lean menadzment povezuje vas radni stol, kuhinju i industriju?

Autor KreSimir Brandt
Petak, 10 Veljaca 2017 11:40

| drugi tjedan edukacije za certifikaciju Europskog stru¢njaka upravljanja odrzavanjem donio je
niz zanimljivih predavanja i interaktivnih radionica, sve usko vezane za odrzavanje tehnickih
sustava i za gospodarenije fizickom imovinom tijekom njenoga Zivotnog vijeka.

Koje su vrste kvarova, kakve u€inke mogu imati na tehni¢ke sustave, pogone, okoli§, na
covjeka? Ne postoje nepoznati kvarovi. Postoje tek kvarovi koji nismo predvidjeli, sprijeCili i koji
onda mogu imati blaze ili pak ozbiljne, ¢ak i katastrofalne posljedice. Na viSe je to primjera kroz
teoriju i svoja bogata praktiéna iskustva iznosio prof. dr. Igor Kuzle. Cinjenica je da je za najvedi
broj kvarova odgovoran ¢ovjek — ljudski faktor. Tako je bilo u slu¢aju NE Otok tri milje, NE
Cernobil, tako je u sluéaju katastrofa veéine zrakoplova, tako je i u nasoj svakodnevnoj praksi.
Odgovornost je proizvodaca i odrzavatelja da sprijeCe kvarove, posebno katastrofalne i one koji
zaustavljaju proizvodnju, a za to postoje brojna tehnoloska rjeSenja, akumulirana iskustva,
norme, zakonske odredbe. Odgovornost je to i konstruktora koji mogu kreirati znatne probleme,
ali i olak$ati Zivot odrzavateljima, kao oni koji su prozore i vrata ha podmornicama,
zrakoplovima i brodovima konstruirali u okruglom ili ovalnom obliku. Praksa je pokazala da se
za svaki dolar potroSen u preventivu ustedi 10.000 dolara u odnosu na slu€aj kada se rjeSavaju
posljedice zastoja tj. kvara. (The Manpower & Personnel Integration). Znamo da jednodnevni
zastoj u nekoj rafineriji ili NE kosta milijune (dolara). Katastrofe je bolje i ne spominjati. Toga
treba biti svjestan svaki inzenjer. Ali i visoki menadZzment.

U kategoriju suvremenih poslovnih tehnologija spada i Lean menadZzment. Radi se o
proizvodnoj filozofiji koja, kada se kvalitetno implementira, skracuje vrijeme od narudzbe kupca
do isporuke gotovog proizvoda, eliminirajui sve izvore rasipanja (gubitaka) u proizvodnom
procesu. Ona reducira prekomjernu proizvodnju, cekanje/zastoje, transport, Skart, nepotrebno
kretanje, prekomjernu proizvodnju i obradu te zalihe. Principe su postavili Japanci (Toyota), a
objerucke je prigrlili Amerikanci (Ford) kada su spoznali da je zahvaljujuéi Leanu Toyota dva
koraka ispred konkurencije.

Kako funkcionira Lean? Profesor Nedeljko Stefani¢ pokazao je dio videa o provodenju principa
Leana u obicnome autoservisu. Bit Lean managementa je u podeSavanju i racionalizaciji.
Neminovno prepoznajemo iskustva iz vlastita Zivota. Ne radimo li lakSe ako svoj radni stol
pripremimo za posao koji nas ocekuje i ako uklonimo sve $to je suvidno i sto nam odvlaci
paznju? Ne ponavljaju li stalno chefovi u TV emisijama da je kvalitetna priprema programa i
sredstava (hrane, pomagala) pola puta do uspjeha? Naravno, organizirati "proizvodna sredstva
i "procese" na vasemu radnom stolu banalno je i neizmjerno jednostavnije nego u, primjerice,
procesnoj industriji. Ali dobit je znatna. | za vasu osobnu produktivnost i za industrijsku.
Pretpostavite da zahvaljujuéi Leanu povecate produktivnost zaposlenika i skratite radne
procese za skromnih pet minuta po satu, a imate stotinu zaposlenika. Znate li koliko Cete
godisnje ustedijeti radnog vremena? IzraCunali smo: 15.400 sati! Pomnozeno s, recimo, bruto
100 kuna. Pridodajte tome jeftiniji transport, manje zalihe, manje Skarta...
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| opet se pokazalo da su interaktivne radionice, uz udzbenike i predavanja, esencija edukacije.
Ono §to je puka teorija, u radionicama postaje Zivotan, konkretan proces koji materijalizira slovo
na papiru, slicno kao kada se tijekom eksperimenata u skoli u¢enik uvjeri da pero pada jednako
brzo kao olovna kugla ili kada pogledom na vagu, na kojoj je izgorio papir, shvati koliko je tezak
"zrak"; vodena para i plinovi.

Tako je prof. Stefanié u sklopu predavanja o pokazateljima uspjesnosti odrzao radionicu tijekom
koje su polaznici simulirali odrzavanje zrakoplova u Cessni i pokazani su primjeri (lean) kako
postiéi vise uz manji trodak i resurse. Doc. dr. Sini§a Sadek predavanja o raspoloZivosti i
pouzdanosti ilustrirao je zivotnim primjerima iz prakse nuklearne elektrane.
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